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1 . ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

УП 05.01 Выполнение работы горничной 

ПМ.05 Выполнение работ по профессии горничная  

 

1.1. Область применения программы учебной практики 

Учебная практика «Выполнение работы горничной» является обязательной частью 

профессионального цикла основной образовательной программы в соответствии с ФГОС 43.02.14 

Гостиничное дело. 

Учебная практика представляет собой вид учебной деятельности студентов, направленной на 

формирование, закрепление, развитие практических навыков и компетенций в процессе выполнения 

основных видов работы: выполнение работ по профессии «горничная» для последующего освоения 

ими  профессиональных компетенций: 

ПК 5.1  Выполнять уборку номеров (комнат) средства размещения и их содержание в 

надлежащем санитарном состоянии 

Особое значение учебная практика имеет при формировании и развитии ОК: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам. 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие. 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с 

учетом особенностей социального и культурного контекста. 
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей. 
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 
ОК 08. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в 

процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности. 
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках. 

Перечень личностных результатов 

Код личностных результатов реализации программы 

воспитания 

Личностные 

результаты  

Личностные результаты 

реализации программы воспитания,  

определенные отраслевыми требованиями к деловым качествам личности 

ЛР 13 

Соблюдающийпринципы профессиональной этики сотрудников гостиничного сервиса 

и туризма:  ответственности, объективности, честности, независимости, 

противодействия коррупции и нечестной конкуренции, уважения к людям, 

поддерживающий ценности гостеприимства, дружелюбия и порядочности. 

ЛР14 
Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: продвигающий услуги 

гостиничного предприятия, эффективно взаимодействующий с членами команды и 

сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные 

требования, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически 

мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей, умеющий принимать 

решение в условиях риска и неопределенности, 

ведущий здоровый образ жизни для формирования привлекательного 

профессионального образа сотрудника. 

ЛР15 Открытый к текущим и перспективным изменениям в индустрии гостеприимства и 

туризма. 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные субъектом Российской 
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Федерации 

 

ЛР16 

Осознающий культурно-историческое наследие Волгоградской области, готовый его 

сохранять, поддерживать и развивать для формирования положительного 

имиджарегиона. 

ЛР17 
Готовый активно участвовать в развитии сферы гостеприимстваи туризма 

Волгоградской области. 

 

ЛР 18 

Проявляющий стремление к переобучению, непрерывному образованию, к инновациям. 

Способный генерировать новые идеи для решения задач цифровой экономики.  

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные ключевыми 

работодателями 

ЛР 19 Креативно мыслящий, готовый разрабатывать новые виды продукта в сфере туризма и 

сервиса. 

ЛР20 
• Способный анализировать производственную ситуацию и быстро принимать решения, 

проявляющий уважение к труду сотрудников своей организации и контрагентов. 

Личностные результаты реализации программы воспитания,  

определенные субъектами образовательного процесса 

ЛР21 • Демонстрирующий трудовую мотивацию к основным принципам выбранной 

специальности, традициям и ценностям профессионального сообщества. 

ЛР22 
Владеющий навыками самостоятельной информационно-познавательной, учебно-

исследовательской и проектной деятельности; способный и готовый к 

самостоятельному поиску методов решения практических задач, применению 

различных методов познания,включая умение ориентироваться в различных 

источниках информации, критически ее оценивать и интерпретировать. 

ЛР 23 Умеющий самостоятельно определять цели деятельности и составлять планы 

деятельности; самостоятельно осуществлять, контролировать и корректировать 

деятельность; использующий все возможные ресурсы для достижения поставленных 

целей и реализации планов деятельности; способный выбирать успешные стратегии в 

различных ситуациях. 

ЛР 24 
• Участвующий в реализации просветительских программ и работе молодежных 

объединений. 

 
1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной практики: 

Код 

ПК, ОК 

Умения Практический опыт 

ПК 5.1 

ОК 01  

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

ОК 05 

ОК 06 

ОК 07 

ОК 08 

ОК 09 

ОК 10 

 

- осуществлять подбор и комплектацию средств 

уборки, инвентаря и оборудования;  

- производить комплектацию тележки 

горничной,подбор и комплектацию белья, 

предметов личной гигиены, и других 

возобновляемых материалов;  

- осуществлять уборку номерного фонда согласно 

утвержденным процедурам и стандартам работы; 

- осуществлять экипировку номерного фонда по 

стандартам средства размещения;  

- производить сдачу-приемку белья в / из 

прачечной; 

- выявлять дефекты и поломки в номерном фонде; 

информировать руководство и техническую службу 

о поломках и дефектах  

- проводить работу с потерянными и забытыми 

вещами; 

- выявлять пропажи и случаи порчи материальных 

ценностей в номерах;  

- передавать забытые или потерянные гостями вещи 

выполнения  уборки номеров 

(комнат) средства размещения и 

их содержание в надлежащем 

санитарном состоянии 
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старшей горничной; 

- проводить проверки рабочего состояния и 

регулирование бытовых приборов и оборудования 

номера; 

- поддерживать оборудование в рабочем состоянии, 

своевременно сообщать о технической 

неисправности старшей горничной или старшему 

администратору; 

- соблюдать меры безопасности и предотвращать 

потенциальные проблем: мокрые полы, шнуры 

электроприборов, оставленные без присмотра 

оборудование и инструменты. 

 

 

 

1.3. Количество часов на освоение программы практики 

Рабочая программа рассчитана на прохождение обучающими практики  в объеме 72 часа. 

Распределение разделов и тем по часам  приведено в тематическом плане.  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ   

2.1. Объем учебной практики и виды учебной работы 

Код  

ПК     

Код и наименования 

профессиональных 

модулей    

Виды работ     
Наименования тем 

учебной практики    

Количеств

о часов по 

темам 

1 2 3 4 5 

 ПК 

5.1 

  

  

Выполнять уборку 

номеров (комнат) 

средства размещения и 

их содержание в 

надлежащем санитарном 

состоянии 

 

-оформление заявки на 
устранение; технических 
неисправностей в номере;  

-выполнение комплектации 
уборочной тележки; 

-выполнение экспресс 
уборки; 

-выполнение генеральной 
уборки номера; 
-выполнение текущей 
уборки;  
-выполнение контроля 
качества уборки в номере; 
-выполнение  
комплектации и 
пополнения номеров 
сервисными 
принадлежностями; 

-выполнение процедуры 
оформления забытых 
вещей; 
-ознакомление с 
организацией 
административно-
хозяйственной  службы 
гостиницы; 

-отработка  технологии 
уборки свободных и 
заселенных гостиничных 
номеров; 

-отработка процедуры 
приема и  сдачи 
гостиничного номера. 

-отработка процедуры 
осуществления смены 
постельного белья в 
закрепленных номерах 

Тема 1.Организация 

административно- 

хозяйственной службы 

гостиницы 

4 

Тема 2. Должностные 

обязанности горничной 2 

Тема 3. Подготовка и 

организация работы 

горничной 12 

Тема 4. Приемка номера 12 

Тема 5. Передача 

дежурства в конце смены 8 

Тема 6. .Виды уборочных 

работ в гостинице 12 

Тема 7.Уборка ванных 

комнат 10 

Тема 8.Уборка номеров 

после выезда гостя  10 

Диффреренцированный  

зачет 2 

Итого  72 
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2.2.  Тематический план и содержание учебной практики  

Код и наименование 

профессиональных 

модулей и тем учебной 

практики 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы по практике Объем в часах Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Уровень 

освоения 

1 2 3 4 

ПМ. 05 Выполнение работ по профессии горничная   

Раздел 1. Выполнение работ горничной 24 

Виды работ: 

 

-оформление заявки на устранение; технических неисправностей в номере;  

-выполнение комплектации уборочной тележки; 

-выполнение экспресс уборки; 

-выполнение генеральной уборки номера; 

-выполнение текущей уборки;  

-выполнение контроля качества уборки в номере; 

-выполнение  комплектации и пополнения номеров сервисными принадлежностями; 

-выполнение процедуры оформления забытых вещей; 

-ознакомление с организацией административно-хозяйственной  службы гостиницы; 

-отработка  технологии уборки свободных и заселенных гостиничных номеров; 

-отработка процедуры приема и  сдачи гостиничного номера. 

-отработка процедуры осуществления смены постельного белья в закрепленных номерах 

Тема 1.Организация 

административно- 

хозяйственной службы 

гостиницы 

Содержание учебного материала 

(Практические работы) 

6 

1 Структура административно-хозяйственной службы(АХС) гостиницы. Ее роль и значение в 

деятельности гостиничного предприятия. Технология работы АХС. Должностные 

обязанности поэтажного персонала.  Составление графика горничных 

Ключевое хозяйство АХС гостиницы. Выдача служебных ключей.  

Действия в чрезвычайных ситуациях Применение огнетушителей. Связь по телефону с 

соответствующими службами в экстренной ситуации. Стандарты действий при оповещении 

о чрезвычайной ситуации.. 

 ПК 5.1, ОК 01-10 

ЛР 13-24 

 Содержание учебного материала 

(Практические работы) 

 ПК 5.1, ОК 01-10 

ЛР 13-24 
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2 Должностные обязанности горничных. Выдача служебных ключей. Соблюдение технологии 

и стандартов работы АХС предприятия.. Выполнение внутренних инструкций АХС, 

приказов, распоряжений.. Должностные обязанности горничных ночной смены. Уборщицы 

служебных помещений и их должностные обязанности.  

Деловая игра: стандарты внешнего вида горничных 

  

Тема 2. Подготовка и 

организация работы 

горничной 

Содержание учебного материала 

(Практические работы) 

12 ПК 5.1, ОК 01-10 

ЛР 13-24 

1 Подбор и комплектация средств уборки помещений. Ассортимент и характеристики моющих и 

чистящих средств. Современное уборочное оборудование и инвентарь. Комплектация тележки 

горничной, приемы использования тележки, методы загрузки.  

Подбор и подготовка моющих средств. Подбор и подготовка инвентаря и оборудования. 

Подбор и комплектация белья, предметов личной гигиены, оборудования и других предметов, 

предоставляемых гостям. Приемы подготовки материалов для гостей.  

Пользование оперативной информацией о заполняемости номерного фонда гостиницы. 

Техника безопасности и охрана труда. Основы охраны труда и гигиены. Приемы соблюдения 

техники безопасности при работе с инвентарем, стационарным оборудованием 

  

Тема 3. Приемка 

номера 

Содержание учебного материала 

(Практические работы) 

12 ПК 5.1, ОК 01-10 

ЛР 13-24 

1 Технология использования моющих средств, инвентаря и оборудования. Процедура и 

последовательность работы. Приемы инвентаризации белья. Технология проверки наличия и 

актирование утерянной собственности. Хранение забытых вещей Процедура проверки 

рабочего состояния и регулирования бытовых приборов и оборудования номера. 

  

Тема 4Работа с 

документацией службы 

горничных. 

Содержание учебного материала 

(Практические работы) 

6 ПК 5.1, ОК 01-10 

ЛР 13-24 

1 Процедура и порядок ведения записей о незавершенной работе. Процедура и порядок ведения 

записей особых пожеланий. Отчет о работе смены. Работа с заявками в прачечную и 

химчистку. Заполнение бланков о порче имущества.Процедура и ведение записей 

ожидаемых поздних заселений и отъездов. Приемы фиксирования особых происшествий или 

проблем. Порядок передачи дежурства в конце смены и приведения рабочего места в порядок. 

  

Тема 5.Виды 

уборочных работ в 

гостинице 

Содержание учебного материала 

(Практические работы) 

12 ПК 5.1, ОК 01-10 

ЛР 13-24 

 Процедура и последовательность повседневной уборки номеров. Технология использования 

специального оборудования для уборки.. Технология экспресс-уборки. Работы, связанные с 

циклом оборота постельного белья и санитарно-гигиенических принадлежностей; ассортимент 

и характеристики возобновляемых материалов для гостей. Процедура и технология подготовки 

номера к заселению ., Технология заправки кроватей. Процедура возобновления 

индивидуальных средств гигиены для гостей. Стандарты заправки постелей, хранения чистого 

и грязного белья.  
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Тема 6.Уборка ванных 

комнат 

Содержание учебного материала 

(Практические работы) 

12 ПК 5.1, ОК 01-10 

ЛР 13-24 

1 Ассортимент и технологии использования моющих средств. Оборудование и материалы для 

гостей. Процедура и последовательность уборки ванной комнаты и ее оборудования. 

Процедура возобновления материалов и белья для гостей.  

  

Тема 7.Уборка 

номеров после выезда 

гостя 

Содержание учебного материала 

(Практические работы) 

12 ПК 5.1, ОК 01-10 

ЛР 13-24 

1 Технология и последовательность уборки. Проведение генеральной уборки. Работа с 

потерянными и забытыми вещами. Инвентаризация в службе горничных. 
 

10  

Итоговая аттестация Сдача отчета в соответствии с содержанием тематического плана практики и по форме, 

установленной  ГБПОУ «ВЭК». 

2  

 Итого 72  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  

ПРАКТИКИ 

  

3.1. Материально-техническое обеспечение 
 

Базой учебной практики является ГБПОУ «Волгоградский энергетический колледж», 

оснащенный необходимыми средствами для проведения практики.  

Программаучебной практики реализуется в гостиничном номере гостиницы колледжа. По 

окончании практики студент сдаёт отчет в соответствии с содержанием тематического плана 

практики и по форме, установленной ГБПОУ  «ВЭК». 

Итоговая аттестация проводится в форме дифференцированного зачёта. 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:  

кровать, тумба прикроватная, шкаф плательный, зеркало, душевая кабина, раковина, унитаз, 

тележка горничной. 

 

Технические средства обучения: компьютеры, мультимедийное оборудование, 

 

Оборудование лаборатории и рабочих мест лаборатории информационных технологий в 

профессиональной деятельности: компьютеры, принтер, сканер, мультимедиапроектор, программное 

обеспечение общего и профессионального назначение, комплект учебно-методической 

документации. 

 
3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 

использования в образовательном процессе. 

3.2.1. Печатные издания 

 
1. Безкоровайная Г.Т.,Соколова Н.И., Койранская Е.А., Лаврик Г.В. Planet of English: 

Учебник английского языка для Учреждений СПО:(+CD)(3-е издание)[Текст]:учебник / Н.П. Галкина 

;редактор Дж.Даффи - М.: Академия, 2016.-256 с 

2. Брашнов, Д.Г. Гостиничный сервис и туризм  [Текст]: учеб.пособие/ Д. Г. Брашнов. - 

Москва : Альфа-М: ИНФРА-М, 2015 г. - 224с. 

3. Гончарова, Т.А. Английский язык для гостиничного бизнеса [Текст]: учебное пособие 

для студ.учереждений ср.проф.образования / Т.А.Гончарова - М.: Академия, 2017.-144 с. 

4. Гончарова, Т.А. Английский язык для гостиничного бизнеса[Текст]: учебное пособие 

для студ.учереждений ср.проф.образования / Т.А.Гончарова - М.: Академия, 2015.-144 

5. Ехина, М.А. Организация обслуживания  в гостиницах.[Текст]: учебник / М.А.Ехина - 

М.: Академия, 2015.- 240с 

6. Можаева, Н.Г.Гостиничный сервис[Текст]: учебник / Н. Г. Можаева, Г. В. Рыбачек ; 

Н.Г.Можаева, Г.В. Рыбачек. - М : Альфа - М: ИНФРА - М, 2017г. - 240 с. 

 

3.2.2. Электронные издания (электронные ресурсы) 
 

1.Аносова, Т. Г. Технологии комфорта [Электронный ресурс] : учебное пособие для СПО / Т. 

Г. Аносова, Ж. Танчев. — 2-е изд. — Электрон. текстовые данные. — Саратов, Екатеринбург : 

Профобразование, Уральский федеральный университет, 2019. — 71 c. — 978-5-4488-0407-6, 978-5-

7996-2813-0. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/87883.html 

2.Нуреева, Д. Н. English for Service and Tourism (Английскийязык. Сервис и туризм) 

[Электронный ресурс] : учебно-методическое пособие / Д. Н. Нуреева. — Электрон. текстовые 

данные. — Казань : Казанский национальный исследовательский технологический университет, 2014. 

— 139 c. — 978-5-7882-1616-4. — Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/61947.html 

3.Овчаренко, Н. П Организация гостиничного дела [Электронный ресурс] : учебное пособие 

для бакалавров / Н. П Овчаренко, Л. Л. Руденко, И. В. Барашок. — Электрон. текстовые данные. — 

http://www.iprbookshop.ru/87883.html
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М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2018. — 204 c. — 978-5-394-02514-3. — Режим доступа: 

http://www.iprbookshop.ru/75213.html 

4.Руденко, Л. Л. Технологии гостиничной деятельности [Электронный ресурс] : учебное 

пособие для бакалавров / Л. Л. Руденко, Н. П. Овчаренко, А. Б. Косолапов. — 2-е изд. — Электрон. 

текстовые данные. — М. : Дашков и К, Ай Пи Эр Медиа, 2019. — 176 c. — 978-5-394-03125-0. — 

Режим доступа: http://www.iprbookshop.ru/83150.html 

 
 

3.2.3. Дополнительные источники  

 

1. 

Корнеев,Н.В.Технологиигостиничнойдеятельности[Текст]:учебник/Н.В.Корнеев,Ю.В.Корнеева.-

М.:Издательскийцентр«Академия», 2015. – 288 с. 

2.Организациягостиничногодела[Текст]: у чебноепособие/С.А.Быстров.-М.:Форум,НИЦ 

ИНФРА-М, 2016. - 432с.  

 

3.3. Общие требования к организации образовательного процесса 

 

При организации учебной практики в целях реализации компетентностного подхода 

применяются активные и интерактивные формы обучения (деловые и ролевые игры, разбор 

конкретных ситуаций и т.п.д.  

Каждый обучающий имеет доступ к базам данным и библиотечным фондам по 

перечню рекомендуемых изданий, Интернет –ресурсов.Консультационная помощь 

осуществляется  за счет проведения индивидуальных и групповых консультаций. 

Освоению учебной практики предшествуют изучение дисциплин профессионального 

цикла: «Правовое и документационное обеспечение профессиональной деятельности», 

«Экономика и бухгалтерский учет гостиничного предприятия», «Менеджмент и управление 

персоналом в гостиничном сервисе», «Основы маркетинга гостиничных услуг». 

 

3.4. Кадровое обеспечение образовательного процесса 

 

Требования к квалификации педагогических (экономико-педагогических) кадров, 

обеспечивающих обучение по учебной практике: наличие высшего профессионального 

образования, соответствующего профилю модуляПМ 05 Выполнение работ по профессии 

горничная. 

Требования к квалификации педагогических кадров, осуществляющих руководство 

практикой: дипломированные специалисты - преподаватели междисциплинарных курсов, а 

также общепрофессиональных дисциплин «Правовое и документационное обеспечение 

профессиональной деятельности», «Информационные технологии в профессиональной 

деятельности». 

http://www.iprbookshop.ru/83150.html
http://www.academia-moscow.ru/authors/detail/46489/
http://www.academia-moscow.ru/authors/detail/47241/
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ПРАКТИКИ 

 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется руководителем практики 

в процессе выполнения обучающимися индивидуальных заданий по практике, выполнения 

практических проверочных работ.  

Форма промежуточной аттестации - дифференцированный зачет.  

Результаты обучения 

(приобретенный 

практический опыт)  

Основные показатели 

оценки результата 

 

Отчетная 

документация 

Формы и методы 

контроля и 

оценки  

 

 -выполнения  уборки 

номеров (комнат) средства 

размещения и их 

содержание в надлежащем 

санитарном состоянии 

 

 -демонстрация 

процедурыуборки номеров 

и средств размещения  

 

 

Портфолио 

 

 

 

 

 

Оценка портфолио 

 

Контроль и оценка результатов освоения общих компетенций и обеспечивающих их умений учебной 

практики  

Результаты (освоенные 

общие компетенции) 

 

Основные показатели оценки 

результата 

Формы и методы 

контроля и оценки  

 

ОК 1Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности, 

применительно к различным 

контекстам. 

- распознавать сложные проблемы в 

знакомых ситуациях. 

 - выделять сложные составные части 

проблемы и описывать еѐ причины и 

ресурсы, необходимые для еѐ решения 

в целом. 

 - определять потребность в 

информации и предпринимать усилия 

для еѐ поиска. 

- выделять главные и альтернативные 

источники нужных ресурсов.  

- разрабатывать детальный план 

действий и придерживаться его. 

 - качество результата, в целом, 

соответствует требованиям. 

 - оценивать результат своей работы, 

выделять в нѐм сильные и слабые 

стороны 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы 

ОК 2. Осуществлять поиск, 

анализ и интерпретацию 

информации, необходимой 

для выполнения задач 

профессиональной 

деятельности. 

- планировать информационный поиск 

из широкого набора источников, 

необходимого для выполнения 

профессиональных задач 

 - проводить анализ полученной 

информации, выделять в ней главные 

аспекты  

- структурировать отобранную 

информацию в соответствии с 

параметрами поиска  

- интерпретировать полученную 

информацию в контексте 

профессиональной деятельности 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  

ОК 3Планировать и 

реализовывать собственное 

профессиональное и 

-использовать актуальную нормативно- 

правовую документацию по профессии 

(специальности)  

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 
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личностное развитие. - применять современную научно 

профессиональную терминологию 

 - определять траекторию 

профессионального развития и 

самообразования 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  

ОК 4Работать в коллективе и 

команде, эффективно 

взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами. 

- участвовать в деловом общении для 

эффективного решения деловых задач 

 - планировать профессиональную 

деятельность 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  

ОК 5Осуществлять устную и 

письменную коммуникацию 

на государственном языке с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста. 

- грамотно устно и письменно излагать 

свои мысли по профессиональной 

тематике на государственном языке 

 - проявлять толерантность в рабочем 

коллективе 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  

ОК 6Проявлять гражданско-

патриотическую позицию, 

демонстрировать осознанное 

поведение на основе 

традиционных 

общечеловеческих 

ценностей. 

- понимать значимость своей 

профессии (специальности)  

- демонстрировать поведение на основе 

общечеловеческих ценностей. 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  

ОК 7Содействовать 

сохранению окружающей 

среды, ресурсосбережению, 

эффективно действовать в 

чрезвычайных ситуациях. 

- соблюдать правила экологической 

безопасности при ведении 

профессиональной деятельности; 

 - обеспечивать ресурсосбережение на 

рабочем месте  

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  

ОК 8Использовать средства 

физической культуры для 

сохранения и укрепления 

здоровья в процессе 

профессиональной 

деятельности и поддержания 

необходимого уровня 

физической 

подготовленности. 

- сохранять и укреплять здоровье 

посредством использования средств 

физической культуры  

- поддерживать уровень физической 

подготовленности для успешной 

реализации профессиональной 

деятельности 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  

ОК 9 Использовать 

информационные 

технологии в 

профессиональной 

деятельности. 

-работа с автоматизированными 

системами регистрации 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  

 ОК 10 Пользоваться 

профессиональной 

документацией на 

государственном и 

иностранном языках. 

-применять в профессиональной 

деятельности инструкций на 

государственном и иностранном языке. 

- вести общение на профессиональные 

темы 

Интерпретация 

результатов наблюдений 

за деятельностью 

обучающегося в процессе 

освоения 

образовательной 

программы  
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4.2 Критерии личностных результатов выпускника 

Код 

личностных 

результатов 

реализации 

программы 

воспитания 

Личностные результаты  Критерии, отражающие достижение ЛР 

Личностные результаты 

реализации программы воспитания, определенные отраслевыми требованиями к деловым 

качествам личности 

ЛР 13 

Соблюдающий принципы 

профессиональной этики 

сотрудников гостиничного сервиса 

и туризма: ответственности, 

объективности, честности, 

независимости, противодействия 

коррупции и нечестной 

конкуренции, уважения к людям, 

поддерживающий ценности 

гостеприимства, дружелюбия и 

порядочности. 

-Соблюдение этических норм общения при 

взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями, мастерами и руководителями 

практики;  

-Оценка собственного продвижения, личностного 

развития;  

 

ЛР 14 

Готовый соответствовать 

ожиданиям работодателей: 

продвигающий услуги 

гостиничного предприятия, 

эффективно взаимодействующий с 

членами команды и 

сотрудничающий с другими 

людьми, осознанно выполняющий 

профессиональные требования, 

пунктуальный, 

дисциплинированный, 

трудолюбивый, критически 

мыслящий, нацеленный на 

достижение поставленных целей, 

умеющий принимать решение в 

условиях риска и 

неопределенности, 

ведущий здоровый образ жизни 

для формирования 

привлекательного 

профессионального образа 

сотрудника. 

- Демонстрация интереса к будущей профессии; 

-Проявление высокопрофессиональной трудовой 

активности; 

-Демонстрация навыков межличностного 

делового общения, социального имиджа; 

-Положительная динамика в организации 

собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и 

коррекции ее результатов; 

-Участие в конкурсах профессионального 

мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

-Демонстрация навыков здорового образа жизни 

и высокий уровень культуры, здоровья 

обучающихся; 

ЛР 15 

Открытый к текущим и 

перспективным изменениям в 

индустрии гостеприимства и 

туризма. 

-Демонстрация интереса к будущей профессии; 

-Проявление высокопрофессиональной трудовой 

активности; 

-Участие в конкурсах профессионального 

мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

оценка собственного продвижения, личностного 

развития 

 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные субъектом 

Российской Федерации 

ЛР 16 

Осознающий культурно-

историческое наследие 

Волгоградской области, готовый 

-Проявление мировоззренческих установок на 

готовность молодых людей к работе на благо 

Отечества; 
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его сохранять, поддерживать и 

развивать для формирования 

положительного имиджа региона. 

-Участие в реализации просветительских 

программ, поисковых, археологических, военно-

исторических, краеведческих отрядах и 

молодежных объединениях 

ЛР 17 

Готовый активно участвовать в 

развитии сферы гостеприимства и 

туризма Волгоградской области. 

-Демонстрация интереса к будущей профессии;  

-Проявление высокопрофессиональной трудовой 

активности;  

-Участие в конкурсах профессионального 

мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

ЛР 18 

Проявляющий стремление к 

переобучению, непрерывному 

образованию, к инновациям. 

Способный генерировать новые 

идеи для решения задач цифровой 

экономики.  

-Демонстрация интереса к будущей профессии;  

-Оценка собственного продвижения, личностного 

развития;  

-Положительная динамика в организации 

собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и 

коррекции ее результатов;  

-Ответственность за результат учебной 

деятельности и подготовки к профессиональной 

деятельности;  

-Участие в конкурсах профессионального 

мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

-Демонстрация приобретенных 

предпринимательских компетенций 

приобретении необходимых 

предпринимательских компетенций. 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные ключевыми 

работодателями 

ЛР 19 

Креативно мыслящий, готовый 

разрабатывать новые виды 

продукта в сфере туризма и 

сервиса. 

-Демонстрация интереса к будущей профессии;  

-Оценка собственного продвижения, личностного 

развития;  

-Положительная динамика в организации 

собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и 

коррекции ее результатов;  

-Ответственность за результат учебной 

деятельности и подготовки к профессиональной 

деятельности;  

-Участие в конкурсах профессионального 

мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

ЛР 20 

• Способный анализировать 

производственную ситуацию и 

быстро принимать решения, 

проявляющий уважение к труду 

сотрудников своей организации и 

контрагентов. 

- Демонстрация интереса к будущей профессии;  

-Оценка собственного продвижения, личностного 

развития;  

-Конструктивное взаимодействие в учебном 

коллективе/бригаде;  

-Соблюдение этических норм общения при 

взаимодействии с обучающимися, 

преподавателями, руководителями практики. 

Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные субъектами 

образовательного процесса 

ЛР21 
• Демонстрирующий трудовую 

мотивацию к основным принципам 

выбранной специальности, 

традициям и ценностям 

-Демонстрация интереса к будущей профессии;  

-Оценка собственного продвижения, личностного 

развития;  

-Положительная динамика в организации 

собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и 
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профессионального сообщества. 
коррекции ее результатов;  

-Ответственность за результат учебной 

деятельности и подготовки к профессиональной 

деятельности;  

-Участие в конкурсах профессионального 

мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

ЛР22 Владеющий навыками 

самостоятельной информационно-

познавательной, учебно-

исследовательской и проектной 

деятельности; способный и 

готовый к самостоятельному 

поиску методов решения 

практических задач, применению 

различных методов 

познания,включая умение 

ориентироваться в различных 

источниках информации, 

критически ее оценивать и 

интерпретировать. 

-Положительная динамика в организации 

собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и 

коррекции ее результатов;  

-Участие в исследовательской и проектной 

работе;  

-Участие в конкурсах профессионального 

мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

ЛР 23 Умеющий самостоятельно 

определять цели деятельности и 

составлять планы деятельности; 

самостоятельно осуществлять, 

контролировать и корректировать 

деятельность; использующий все 

возможные ресурсы для 

достижения поставленных целей и 

реализации планов деятельности; 

способный выбирать успешные 

стратегии в различных ситуациях. 

-Положительная динамика в организации 

собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и 

коррекции ее результатов;  

-Участие в конкурсах профессионального 

мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

ЛР 24 • Участвующий в реализации 

просветительских программ и 

работе молодежных объединений. 

-Оценка собственного продвижения, личностного 

развития;  

-Положительная динамика в организации 

собственной учебной деятельности по 

результатам самооценки, самоанализа и 

коррекции ее результатов;  

-Участие в конкурсах профессионального 

мастерства, олимпиадах по профессии, 

викторинах, в предметных неделях; 

проявление высокопрофессиональной трудовой 

активности; 

-Демонстрация навыков межличностного 

делового общения, социального имиджа 


