












Hard skills Soft skills

Для овладения важны логика 

и интеллект, которые измеряют 

уровнем IQ.

Важен высокий коэффициент 

эмоционального интеллекта EQ.

Наличие и уровень «твердых» навыков 

проверяют при помощи экзаменов 

и аттестаций.

Проявление «мягких» навыков 

сложно отследить, измерить или 

показать.

Практически не изменяются, не зависимо 

от того, в какой среде находится человек. 

Требуют адаптации под 

конкретную ситуацию. 

Приобретаются путем анализа 

и запоминания готового материала 

(лекции, книги, аудио 

и видеоматериалы, личный инструктаж).

Формирование навыков основано 

на личном опыте.



ТОП -10 самых необходимых 
soft- skills компетенций:

Комплексное многоуровневое решение проблем
Критическое мышление
Креативность
Лидерские навыки 
Взаимодействие с людьми
Эмоциональный интеллект
Формирование собственного мнения и принятие 
решений
Ориентированность
Умение вести переговоры
Гибкость ума




